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1. भूलमका 
नागररक चार्टर सुशासन का लक्ष् य प्राप्त करने का माध् यम है। नागररक चार्टर के 
सफल कायाटन्ियन से सेिा वितरण में सुधार होता है, पंचायत पदाचधकाररयों की 
ओर से जिाबदेही आती है और नागररकों की संतषु्टर् में िदृ्चध होती है।  

2. ग्राम पंचायत नागररक चार्टर 
ग्राम पंचायत नागररक चार्टर बेहतर सेिा वितरण के ललए आिश्यक है। यह एक 
दस्तािजे है जो सेिा वितरण के मानक, गुणित्ता और समय सीमा, लशकायत 
ननिारण तंत्र, पारदलशटता और जिाबदेही के प्रनत पंचायत की प्रनतबद्धता व् यक् त 
करता है।  
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3. ग्राम पंचायत नागररक चार्टर के लक्ष् य 
ग्राम पंचायत नागररक चार्टर का मूल उद्देश्य सािटजननक सेिाओ ंके संबंध में 
नागररकों को सशक्त बनाना और नागररकों की अपेक्षाओ ंके अनुरूप सेिा की 
गुणित्ता में सुधार करना है। चार्टर का ननमाटण पंचायत के कामकाज में 
व्यािसानयकता लाता है और बबना ककसी भेदभाि के समुदाय के सभी िगों तक 
पहंुचने में मदद करता है। पंचायतों द्िारा प्रनतबद्ध मानक सेिा वितरण की 
ननगरानी और मूल्याकंन के ललए उपयोगी मानदंड हैं। 
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4. ग्राम पंचायत नागररक चार्टर तैयार करन ेकी प्रकिया 
प्रत्येक पंचायत द्िारा अलग-अलग नागररक चार्टर तैयार ककया जाना है। चार्टर 
तैयार करने के ललए पंचायतें नागररकों को प्रदान की जाने िाली विलभन्न 
सेिाओं, सेिा प्राप्त करने के ललए नागररकों द्िारा पूरी की जाने िाली शतों 
और प्रत्येक सेिा की समय सीमा पर विचार-विमशट करेंगी। चार्टर तैयार करते 
समय पंचायत को पंचायत सचचि तथा संबंचधत विभागों के अन्य अचधकाररयों 
की राय लेनी चाहहए। चार्टर में केिल उन्हीं सेिाओं को शालमल ककया जाना 
चाहहए जो पंचायत द्िारा ननयलमत आधार पर प्रदान की जाती हैं। साथ ही 
पंचायत को विशेष सेिाओं के ललए लगने िाले शुल्क का भी ननधाटरण करना 
चाहहए।  
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ग्राम पंचायत नागररक चार्टर में ननम्नललखित जानकारी शालमल होनी चाहहए:- 

i. पंचायत का विजन और लमशन: नागररक चार्टर का पहला प्रमुि घर्क 

पंचायत "विजन और लमशन" का स्पटर् वििरण है। विजन का तात्पयट 

उस अंनतम हदशा से है ष्जसमें पंचायत आगे बढ़ना चाहती है। लमशन के  

वििरण में विलशटर् उद्देश्य शालमल होते हैं, जो पंचायत को विजन के 

अनुरूप संचाललत करते हैं।  

ii. सेिा मानक/सेिाएं प्राप्त करन ेकी प्रकिया: चार्टर में सूचीबद्ध सेिा प्राप्त 

करन ेके ललए, पात्र नागररक आिश्यक दस्तािजेों के साथ नालमत अचधकारी 

को आिेदन करेगा और ननधाटररत शुल्क, यहद कोई हो, का भुगतान भी 
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करेगा। अनुरोध प्राप्त होने पर नालमत अचधकारी वििरण को एक रष्जस्र्र 

में दजट करेगा और िमाकं ननहदटटर् करेगा और आिेदक को पािती जारी 

करेगा, ष्जसमें  सेिा प्रदान ककए जाने की संभावित नतचथ का उल्लेि होगा। 

पंचायत के नालमत अचधकारी/पदाचधकारी का दानयत्ि है कक िह पात्र आिेदक 

को हदए गए समय के भीतर सेिा प्रदान करे। कोई भी आिेदन प्राप्त होन े

पर िह ननधाटररत अिचध के भीतर या तो सेिा प्रदान करेगा या अस्िीकार 

करेगा और अस्िीकृनत के मामले में सेिा प्रदान नही ंकरने के कारणों को 

ललखित रूप में सूचचत ककया जाएगा। सेिा मानकों के तहत ननम्नललखित 

जानकारी प्रदान करन ेकी आिश्यकता है। 
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• सेिा का नाम  

• सेिा का वििरण (लाभाचथटयों और पात्र व्यष्क्तयों सहहत) 

• सेिा प्रदान करने की समय सीमा 

• पंचायत में सेिा प्रदान करने के ललए ष्जम्मेदार व्यष्क्त का नाम 

और संपकट  वििरण। 

iii. लशकायत ननिारण: लशकायतों को सुनने और उनका  कारग़र ढंग से समाधान 

करन ेकी व्यिस्था करने के ललए सरपंच और पंचायत सचचि नागररकों के 

ललए सुलभ होने चाहहए। नागररकों की लशकायतों का समय पर ननिारण न 

केिल असंतोष को कम करता है, बष्ल्क पंचायत को अपने कामकाज में 
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सुधार करने में भी मदद करता है। यहद नागररक को लगता है कक पंचायत 

सेिा प्रदान करन ेमें विफल रही है, तो िह नालमत उच्च अचधकारी के समक्ष 

अपील दायर कर सकता है। ऐसी ककसी भी लशकायत के ललए नागररक को 

ष्जस प्राचधकरण से संपकट  करन ेकी आिश्यकता है, उसका संपकट  वििरण 

चार्टर में शालमल ककया जाना चाहहए। 

ग्राम पंचायत नागररक चार्टर' का प्रारूप/मॉडल अनबंुध में हदया गया है। 

मॉडल चार्टर पंचायतों के ललए मागटदशटक मात्र है और ि ेइसे अपनी स्थानीय 

जरूरतों के अनुसार ढाल सकती हैं। ग्राम पंचायत द्िारा तैयार मसौदा चार्टर को 
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लोगों के बीच व्यापक रूप से प्रसाररत ककया जाएगा और ग्राम सभा में अनुमोहदत 

ककया जाएगा। 

यह भी विचारणीय है कक ऐसी ष्स्थनतयों में, जहा ंपंचायतें स्थानीय स्तर पर सीधे 

सेिाएं देन ेमें सक्षम न हों, िहा ं ि े ननिालसयों को अपके्षक्षत सेिाओ ंका लाभ 

पहंुचाने में सुविधा प्रदाता  के रूप में कायट करेंगी।  

पंचायतें सेिा चाहने िाले व् यष्क्तयों से आिश्यक दस् तािेज प्राप् त करेंगी और उनकी 
जांच करने के बाद उन् हें अमल  के ललए  संबंचधत  विभाग को डडष्जर्ल रूप से 
अगे्रवषत करेंगी। िे संबंचधत विभाग द्िारा सेिा अनुरोधों का समय पर ननपर्ान 
सुननष्श्चत करने के ललए उपयुक्त तंत्र भी विकलसत करेंगी। 
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अनलुग् नक 

 

ग्राम पंचायत नागररक चार्टर 
 

पंचायत का नाम: ……………..   ब् लॉक : ………………….      ष्जला :……………….... 

चुने हुए प्रनतननचधयों का ब् यौरा: ………………    

पंचायत स् र्ॉफ का ब् यौरा: ………………………… 

सलमनतयों का ब् यौरा: …………………………………………… 
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प्रस् तािना 

हम, <ग्राम पंचायत> के अचधकारी और ननिाटचचत प्रनतननचध, सतत विकास के ललए 
सािटजननक सेिाओ ंके पारदशी और प्रभािी वितरण के महत्ि के साथ-साथ ननरंतर 
निाचार की आिश्यकता को समझत ेहुए,  प्रभािशाली लक्ष् य हालसल करन ेके संदभट 
में कुछ नया लागू  करने के ललए संकल्प लेत ेहैं कक :- 
• सेिाओं के वितरण में समािेशी और जिाबदेह स्थानीय स्िशासन की प्रासंचगकता 

को पहचानेंगे; 
• सेिाओ ंको डडजाइन और वितररत करते समय विविध विचारों को शालमल करेंगे; 
• नागररक सेिा के अनुभिों को समदृ्ध करने के ललए सेिाओ ंकी समय पर और  

गुणित्तापूणट आपूनतट सुननष्श्चत करेंगे; 
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• ई-गिनेंस और आईसीर्ी उपकरणों का लाभ उठाकर निाचार अपनात े हुए 
सािटजननक सेिा वितरण में सुधार करेंगे; 

 

अपने इस संकल् प को आगे बढ़ात ेहुए हम इस मॉडल ग्राम पंचायत लसहर्जन चार्टर 
को अंगीकृत एिं आत् मावपटत करत ेहैं। 
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विजन 

समािेशी, सतत विकास और नागररकों के सशष्क्तकरण हेत ुसमयबद्ध सेिाओं 
का अपटण।   

लमशन 

प्रभािी सेिापटण प्रणाललयों को पंचायत के नागररकों हेत ुलाग ूकरना ष्जससे सभी 
के जीिन स्तर में सुधार हो, विशेषकर महहलाएं, बच्चे, िदृ्धजन, हदव्यांग और 
समाज के अन्य कमजोर या प्रभािहीन िगट। 
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पंचायतों द्िारा प्रदान की जाने िाली सेिाएं/सेिा मानक: 

ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

प्रमाणपत्र / लाइसेंस / अनुमनत 

1 

प्रमाण पत्र जारी करना 
जैसे 

जन्म/मतृ्य/ुवििाह/संपवत्त 
का स्िालमत्ि  

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

 

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

 

3 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 
 

सक्षम प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत  
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

2 
व्यापार लाइसेंस जारी 
करना -जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

3 
लेआउर् अनुमोदन, यहद 
पंचायत सक्षम हो 

1. स्िालमत्ि दस्तािेज 
2. साइर् योजना 
3. लेआउर् योजना 
4. यहद आिश्यक हो तो 
संबंचधत विभाग स े
अनापवत्त प्रमाण पत्र। 

-जैसा 
उपरोक् त- 

30  हदन -जैसा उपरोक् त- 
सक्षम प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत  

4 
पंचायतों के क्षमता स े
परे होने पर लआेउर् 

1. स्िालमत्ि दस्तािेज 
2. साइर् योजना 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 



ग्राम पंचायतों के ललए मॉडल नागररक चार्टर 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

अनुमनत देन े की 
लसफाररशें 

3. लेआउर् योजना 
4. यहद आिश्यक हो तो 
संबंचधत विभाग स े
अनापवत्त प्रमाण पत्र। 

5 

आिासीय/िाखणष्ययक 
के ललए ननमाटण 
अनुमनत जारी करना 

1. स्िालमत्ि दस्तािेज 
2. साइर् योजना 
3. लेआउर् योजना 
4. यहद आिश्यक हो तो 
संबंचधत विभाग स े
अनापवत्त प्रमाण पत्र। 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15  हदन -जैसा उपरोक् त- 
सक्षम प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत  
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

6 

गांि में लघु उद्योग 
लगाने के ललए अनापवत्त 
प्रमाण पत्र जारी करना 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

15  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

प्रशासननक/शासननक 

1 
ग्राम सभा बलुान े का 
अनुरोध 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

सक्षम 
प्राचधकारी 

7  हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/पंचायत अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

द्िारा 
ननधाटररत  

मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

विकास संबंधी 

1 
मनरेगा जॉब काडट जारी 
करना 

आधार काडट, फोर्ो, 
बैंक िाता संख्या 

-  15  हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

सक्षम प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

2 
मनरेगा के तहत काम 
के ललए अनुरोध 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

-जैसा 
उपरोक् त- 15  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

3 

मनरेगा के अंतगटत 
लाभाचथटयों के ललए कायट 
स्थल पर सुविधाओ ंका 
प्रािधान 

-जैसा उपरोक् त- -जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

4 

पशु चचककत्सा देिभाल 
सेिाओं की व्यिस्था 
करने का अनुरोध 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

-जैसा 
उपरोक् त- 7 हदन -जैसा उपरोक् त- 

सक्षम प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत 

5 

‘संकल्प’, पूिट लशक्षा की 
मान्यता (आरपीएल), 
और प्रधान मंत्री कौशल 
विकास योजना के तहत 
कौशल प्रलशक्षण के ललए 

ष्जला कौशल सलमनत 
द्िारा ननधाटररत 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- 
ष्जला कौशल सलमनत के 
सदस्य सचचि 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

लसफाररश करने का 
अनुरोध 

6 

सरकारी विद्यालयों/ 
आंगनिाडी कें द्रों में 
जलापूनतट, शौचालय एि ं
िषाट जल संचयन आहद 
की व्यिस्था करन े का 
अनुरोध 

-जैसा उपरोक् त- -जैसा 
उपरोक् त- 

30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

7 

सरकारी विद्यालयों/ 
आंगनिाडी कें द्रों में िषाट 
जल संचयन संरचनाओ ं
के ननमाटण का अनुरोध 

-जैसा उपरोक् त- -जैसा 
उपरोक् त- 30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

कोविड/ सािटजननक स्िास््य संबंधी उपाय 

1. 

सािटजननक स्थानों जसै े
सडक, नाललयों, बाजारों, 
सरकारी स्कूलों, 
आंगनिाडी कें द्रों, आहद 
को स् िच् छ बनाना 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

 
पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पंचायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/पंचायत अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

 मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

2. 
कोविड ककट्स का 
प्रािधान  

-जैसा उपरोक् त- -जैसा 
उपरोक् त- 

 -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

कराधान 

1 संपवत्त कर का ननधाटरण 
पंजीकृत बबिी 

विलेि/ बबष्ल्डंग 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 

सक्षम प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

परलमर्, संपवत्त 

रष्जस्री 

मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

2 
संपवत्त के स्िालमत्ि का 
अंतरण/दाखिल-िाररज 

पंजीकृत बबिी 
विलेि/उपहार 
विलेि/विभाजन 
विलेि/ विभाजन 
विलेि/ उत्तराचधकार 
प्रमाण पत्र 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

3 
कर ननधाटरण के खिलाफ 
अपील याचचका 

मांग नोहर्स की प्रनत 
-जैसा 
उपरोक् त- 

30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

4 
मकान नम् बर का 
आिंर्न 

1. गहृ ननमाटण 
अनुमनत की प्रनत 
2. पुराने घर के 
मामले में स्िालमत्ि 
दस्तािेज 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

5 
संपवत्त मूल्य प्रमाण पत्र 
जारी करना 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

पेय जलापूनत ट 

1 
जलापूनतट कनेक्शन की 
स्िीकृनत 

संपवत्त कर की रसीद 
ष्जसमें भुगतान की 
तारीि दशाटयी गई हो।  

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत 

7 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

-जैसा उपरोक् त- 

2 
पानी की पाइपलाइन का 
ररसाि 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

-जैसा 
उपरोक् त- 3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

 

3 हैंडपंपों की मरम्मत -जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

2 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

4 

ग्राम स्तरीय शोधन 
स्थल तक घरों स े
अपलशटर् का पररिहन 
तथा कम्पोस्र् केन्द्र का 
प्रबंधन 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- 
बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

5 
पानी स ेसंबंचधत मुद्दे- 
ननयलमतता -जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

6 
पानी से सबंंचधत मुद्दे-  

गुणित्ता 
-जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

7 
पशुओं के ललए पेयजल 

की व्यिस्था 
-जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

स् िच् छता 

1 
ओिरफ्लोविगं 
नाले/सडक पर पानी 
जमा होने की लशकायत 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

2 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

-जैसा उपरोक् त- 

2 
सामुदानयक शौचालयों 
की मरम्मत/रिरिाि -जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- 
बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

3 

अपलशटर् ननपर्ान के 
ललए कूडेदान की आपूनतट 
के ललए अनुरोध 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

2 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

4 

बाजारों में स् िच् छता 
संबंधी मुद्दे (बाजार 
स् थलों की सफाई आहद) 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

5 
सरकारी स्कूलों/ 
आंगनिाडी कें द्रों में 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- 
बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

शौचालयों और जलापूनतट 
पाइपलाइनों की नछर्-
पुर् मरम्मत/रिरिाि 
के ललए अनुरोध। 

6. 

सामुदानयक के्षत्रों में 
संस् थावपत िषाट जल 
संरक्षण संरचनाओ ं की 
सफाई  

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

स् रीर् लाइर् 

1 
िराब स्रीर् लाइर् की 
लशकायत 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

1 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पंचायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
 

2 

नई बसी आबादी में 
स्रीर् लाइर् हेतु पोल 
लगाने का अनुरोध 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

3 
हाई मास्र् लाइर् लगान े
की मांग -जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

सामुदानयक संपवत्त  

1 
कबिस् तान/ श्मशान 
भूलम का रिरिाि और 
सुधार 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

30  हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

2 

िेल के 
मैदान/सािटजननक 
उद्यानों का रिरिाि 
और सुधार 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

30  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

3 
योग केन् द्रों का 
रिरिाि और सधुार 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

30  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

4 
सािटजननक संपवत्तयों पर 
अनतिमण हर्ाना 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7  हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

कल् याण संबंधी 

1 

िररट ठ नागररक, विधिा 
एिं ननिःशक्तजनों के 
ललए पेंशन हेत ुआिेदन 
पत्र अगे्रवषत करना 

1. आय प्रमाण 
2. आय ुप्रमाण- 
3. मतृ पनत का मतृ्य ु
प्रमाण पत्र 
4. विकलांगता प्रमाण 
पत्र 

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

7 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
 

2 

िेलकूद/ सांस्कृनतक 
कायटिम आयोष्जत 
करने का अनुरोध 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

-जैसा 
उपरोक् त- 

30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

3 

आईएचएचएल की 
मंजूरी के ललए आिेदन 
अगे्रवषत करना 

1. आधार / जॉब काडट 
2. बैंक िाता वििरण 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

4 
नए राशन काडट तैयार 
करना  

1. ननिास प्रमाण 
2. आय प्रमाण 
3. आय ुप्रमाण 
4. आधार काडट 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15-30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

5 
राशन काडट में नाम 
जोडना/ ननरसत करना  

1. राशन काडट 
2. ननिास प्रमाण 
3. आय ुप्रमाण 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15-30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

4. आधार काडट 

6 

लक्षक्षत सािटजननक 
वितरण प्रणाली 
(र्ीपीडीएस) के अंतगटत 
अनाज आिंर्न के ललए 
लाभाथी सचूी में 
सष्म्मललत करने का 
अनुरोध 

1. आय प्रमाण 
2. आय ुप्रमाण 
3. आधार काडट 

-जैसा 
उपरोक् त- 

15-30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

7 

सरकारी स्कूलों में छात्रों 
के स्िास््य जांच की 
व्यिस्था करन े का 
अनुरोध 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

8 
सरकारी स्कूलों में 
विद्याचथटयों के ललए 
मध्याह्न भोजन की 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

व्यिस्था से संबंचधत 
मुद्दे 

9 

सरकारी प्राथलमक 
विद्यालय में प्रिेश स े
संबंचधत मुद्दे 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

10 

कौशल प्रलशक्षण 
कायटिमों में नामांकन 
के ललए अनुरोध 

ष्जला कौशल सलमनत 
द्िारा ननधाटररत 

-जैसा 
उपरोक् त- 15 हदन -जैसा उपरोक् त- 

ष्जला कौशल सलमनत के 
सदस्य सचचि 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

11 

ननराचितों को भोजन 
करान े के ललए 
सामुदानयक रसोई 
स्थावपत करने का 
अनुरोध 

इकाई पजंीकरण 
प्रमाण, गुणित्ता का 
प्रमाण आहद। 

-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

12 

आंगनिाडी कें द्र के 
आहार कायटिमों स े
संबंचधत मुद्दे 

सादा कागज/ ऐप-
आधाररत आिेदन, 
प्रमाण, आईडी 

-जैसा 
उपरोक् त- 

3 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

13 

आशा एि ं आंगनबाडी 
केन्द्रों द्िारा बच्चों एि ं
माताओं के र्ीकाकरण 
से संबंचधत मुद्दे 

-जैसा उपरोक् त- 
-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

सािटजननक लाइिेरी 

1 
पयाटप्त संख्या में 
पुस्तकों और पबत्रकाओ ं
के साथ सािटजननक 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

सक्षम 
प्राचधकारी 

30 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

पुस्तकालयों का 
प्रािधान 

द्िारा 
ननधाटररत  

मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

कनेष्क्र्विर्ी 

1. 
गांि की सडकों का 
रिरिाि 

सक्षम प्राचधकारी 
द्िारा ननधाटररत  

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

30 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

डडष्जर्ल सेिाए ं

1. 
कॉमन सविटस सेंर्र में 
सुधार 

सीएससी-एसपीिी 
द्िारा ननधाटररत 

 

सक्षम 
प्राचधकारी 
द्िारा 
ननधाटररत  

15 हदन 

पंचायत सचचि/ 
सरपंच/ पचंायत 
अध्यक्ष/ प्रधान/ 
पंचायत द्िारा 
मनोनीत अन् य 
व्यष्क्त 

बीडीसी या ष्जला 
पररषद/ पंचायत 
अध्यक्ष 
 

2. 
पंचायत में िाई-फाई 
सेिा की उपलब्धता 

सीएससी-एसपीिी/ 
बीएसएनएल/ सक्षम 

-जैसा 
उपरोक् त- 

30 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 
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ि.सं सेिा का नाम जमा ककए जाने 
िाले अपक्षक्षत 
दस् तािेज 

सेिा के 
ललए शुल् क 

सेिा वितररत 
ककए जाने के 
ललए संभावित 
समय-सीमा* 

सेिा के बारे में 
ककससे संपकट  
करें** 

व् यथा/लशकायत 
ननिारण के ललए 
संपकट  ककए जाने 
हेतु अचधकारी/ 
प्राचधकरण 

प्राचधकारी द्िारा 
ननधाटररत  

3. 
पंचायत में इंर्रनेर् सेिा 
से जुडे मुद्दे -जैसा उपरोक् त- 

-जैसा 
उपरोक् त- 

7 हदन -जैसा उपरोक् त- -जैसा उपरोक् त- 

* स्थानीय स्तर पर लागू होने िाले सेिा स्तर समझौतों (एसएलएज) के साथ अनुकूललत/संरेखित करने के ललए सांकेनतक समय-सीमा 

** संबंचधत विभागों के प्रनतननचधयों के समन्िय से, स्थानीय ष्जम्मेदाररयों के अनुसार अनुकूललत ककया जाना 

*************** 
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नागररक चार्टर:  
सािटजननक सेिाओ ंके पारदशी एिं 
प्रभािी वितरण द्िारा नागररक 

सशष्क्तकरण। 


